Allmanna villkor Cloud service

§ 1 Allmant

1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet (“Avtalet”) mellan kunden (“Kund”) och ZBG Sverige AB
(*2BG*) 559201-6314 gallande tjansten Cloud Service (“Tjanst”). For vissa tillaggstjanster galler
sarskilda villkor.

1.2 Kund kan vara en myndig fysisk person eller en juridisk person. Avtalet mellan parterna kan ej
utstrackas av Kund till ytterligare part.

1.3 Tjansten innebar att Kund prenumererar pa Tjanst som ZBG tillhandahaller. ZBG &r ansvarig
for erbjuden Tjanst fungerar enligt gallande SLA och att backup tages varje dygn dar det ar
tillampligt.

§ 2 Omfattning

2.1 For att klargora vilka tjanster som ingar i Avtalet hanvisas Kund till orderbekraftelse eller offert
som skickas i samband med bestéllningen.

Andra tjanster kan ocksa omfattas av ett sarskilt tillaggsavtal. | dessa fall hanvisas Kund till detta
avtal.

§ 3 Avtalstid

3.1 Avtalstid/bindningstid &r kopplat till betalperiod av Tjansten om inget annat ar framforhandlat.
Om uppsagning ej har skett senast sista arbetsdagen innevarande period forlangs avtalet
I6pande med ny motsvarande period.

8§ 4 Betalningsvillkor

4.1 Betalningsvillkoret ar trettio (30) dagar netto efter godkand kreditprévning. Om betalning €]
gjorts senast pa forfallodagen har ZBG rétt att 6verlata fodringen for indrivning till annan part. Har
betalning ej skett inom ytterligare trettio (30) dagar trots paminnelse och kravhantering har ZBG
ratt att omgaende stanga ner Tjansten. Detta galler om inget annat betalningsvillkor avtalats.

8 5 Uppsagning

5.1 Skall ske senast 1 arbetsdag innan ny period inleds.

5.2 Uppsagning skall goras skriftligen och vara oss tillhanda senast 1 arbetsdag innan ny period
startar. Skicka garna er uppsagning till: support@zenbiz.se

5.3 ZBG &ger ratten att sdga upp tjanst efter trettio (30) dagar fran att ZBG har upplyst kund om
avtalsbrott och avtalsbrottet EJ &ar atgardat/lost med omgaende verkan om Kund har brutit mot
nagon av punkterna i detta avtal eller tillaggsavtal.

5.4 | samband med att uppsagningen trader i kraft sa raderas Kunds data efter trettio (30) dagar
fran all lagringsmedia i servern. Kund har ratt att kopa tjansten EXPORT av DATA till extern
lagringsmedia. Detta maste d&d meddelas ZBG i samband med uppséagningen.

8§ 6 Avgifter for tjanster

6.1 Dréjsmalsranta utgar enligt rantelagen, med 8,00% over gallande referensranta fran
forfallodagen och tills dess att betalning fullgjorts.

6.2 Invandningar mot faktura skall goras skriftligen inom tio (10) dagar fran det att Kund mottagit
fakturan. Har Kund i tid invént mot fakturan och anfért en saklig grund mot debiteringen, skall
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ZBG medge anstand med betalningen av det tvistiga beloppet. Medges anstand utgar
drojsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet som kontohavaren &r skyldig att betala.

6.3 Avgiftsandring sker arligen fran férsta januari med 3% generellt paslag pa alla tjanster om
inget annat meddelas. Avgiftsandringen KAN aven ske vid prisjusteringar fran 3:e part som
kraftigt paverkar inkopt tjanst som ligger till grund fér ZBG’s tjanst till slutkund. Avgiftssankning
behdver inte meddelas i forvag. Vid avgiftshdjning har kontohavaren rétt att séga upp avtalet
inom sju (7) dagar fran det att avgiftshéjningen meddelats.

6.4 Om Kund utnyttjar mer an tillaten trafikmangd (om sadan ar reglerad) ager ZBG rétt att direkt
debitera Kund enligt gallande prislista. Aven retroaktiv debitering kan komma att géras. ZBG ager
aven ratt att lagga upp ett I6pande avtal med manads- eller kvartalsvis debitering for den ckade
mangden datadverforing. ZBG har aven ratt att satta upp ett Iopande avtal med manads- eller
kvartalsvis debitering for storre bandbredd om detta ar motiverat om Kunds datatrafik kraftigt
Overskrider standardkund i likvardig storlek.

6.5 Tillfalliga kampanjer géller ej befintliga kunder.

§ 7 Overlatelse av tjanster

7.1 Kund far dverlata Tjansten till en annan part efter ZBG’s medgivande. Begaran om
overlatelse skall ske skriftligen pa anvisad blankett av ZBG. Den tilltradande Kund &r inte
betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit innan overlatelsetidpunkten.

§ 8 ZBG’s ansvar

8.1 ZBG utdvar ingen kontroll 6ver information eller material som finns pa Kunds Tjanst och ZBG
ar saledes inte ansvarigt for direkta eller indirekta skador som uppkommit till féljd av Kunds
agerande eller brister i Kunds Tjanst. ZBG ar inte heller skadestandsskyldigt vid skador som
uppkommer i samband med intrdng pa Kunds Tjanst.

8.2 ZBG &ger ratten att flytta Kunds Tjanst till annan plats inom samma serverhall eller till annan
serverhall i annan ort.

8.3 ZBG hanterar all information om Kunder som konfidentiell information for att vérna om Kunds
integritet. Dock kan ZBG via domstolsférelaggande eller uppmaning fran polis eller motsvarande
myndighet alaggas att lamna ut uppgifter om Kund.

8.4 ZBG'’s skadestandsansvar for sakskador omfattar endast ersattning for direkt forlust och ar
begransat till maximalt det som Kund betalar till ZBG under en (1) man enligt gallande avtal.
Ersattning utgar inte i nagot fall for indirekt skada sasom minskad produktion eller omsattning i
Kunds rorelse.

8 9 Forlust av data
9.1 ZBG tar inget ansvar for forlust av data vid hardvarufel eller mjukvarufel som inte direkt
orsakats av ZBG.

8 10 Serviceavtal & felanmalan

10.1 Om inget annat avtalats sa ger ZBG Kundsupport under kontorstid (vardagar 08.00-12.00 &
13.00-17.00). ZBG ar skyldiga att sa snart det ar mojligt hjalpa Kund mot géallande timdebitering
under kontorstid. Detta om ZBG kan erbjuda efterfrdgad kunskap. For support annan tid skall
Kund ha tecknat ett serviceavtal med ZBG.

10.2 Felanmélan under kontorstid skall ske via e-post support@zenbiz.se alternativt via telefon.
Se hemsidan for aktuella kontaktuppgifter.
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10.3 Felanmalan under icke kontorstid av bradskande karaktar sker via jourtelefon (separat avtal
kravs for denna tjanst). Ar felet ej ZBG’s ansvar kommer debitering ske enligt gallande taxa.

§ 11 Kunds ansvar

11.1 Kund férbinder sig att folja svensk och internationell lag. Kund ansvarar fullt for allt
handlande denne utfér via sin Tjanst.

11.2 Kund forbinder sig att omgaende utféra av ZBG rekommenderade sakerhetsatgarder pa
tillhandahallen molnmilj6 for att undvika nedstangning av erhallna tjanster.

11.3 Kund ansvarar for skador som uppkommer om Kund drabbas av hackning eller DOS-
attacker (Denial-Of-Service). | det fall att Kund medvetet eller omedvetet utsatter ZBG’s IP-nat,
system, eller dvriga Kunder for risker, hog belastning eller dylikt ger ZBG ratt att direkt stanga ner
Kunds Tjanst och i efterhand meddela Kund.

11.4 Kund ansvarar for att licenser finns for de programvaror som anvands pa Kunds server.
11.5 Kund ansvarar for att halla uppgifter om Kunds adress, telefon och e-postadress samt
kontaktperson aktuell i ZBG’s Kundregister. Andringar meddelas ZBG.

8 12 Policys
12.1 Misstanker ZBG att Kund missbrukar Tjansten eller bryter mot detta avtal &ger ZBG ratten
att omgaende stanga ner Kunds Tjanster i vantan pd atgard fran Kund.

§ 13 Drift och underhall

13.1 Om inget separat avtal finns, regleras ersattning vid driftstdrningar av ZBG’s grund-SLA.
ZBG’s SLA niva ar 99,5% vardagar 07.00-19.00. All vrig tid ar ZBG’s SLA niva 99%. Planerade
serviceatgarder raknas ej med i SLA niva. Om ZBG ej kan uppréatthdlla 6verenskommen SLA niva
kan kund inom tre (3) manader fran stérning dberopa ersattning enligt féljande tariff:

1% forsamrad SLA utgar erséattning motsvarande 50% av manadskostnad gentemot ZBG.

2% forsamrad SLA utgdr ersattning motsvarande 75% av manadskostnad gentemot ZBG.

3% forsamrad SLA utgar ersattning motsvarande 100% av manadskostnad gentemot ZBG.

4% forsamrad SLA eller Gver utgar ersattning motsvarande 150% av manadskostnad gentemot
ZBG samt att Kund har ratt att omgaende avsluta sitt avtal med ZBG.

Maximal ersattningsniva under en tolvmanadersperiod (12) ar 150% av en (1) manadskostnad
gentemot ZBG.

8 14 Sekretess

14.1 ZBG tillampar gallande sekretesslagar for Kunduppgifter och annan information gallande
Kund till tredje part. ZBG kan ej hallas ansvarig for Kunduppgifter om uttrycklig 6nskan gallande
dessa ej har pakallats fran Kund.

§ 15 Andring av villkor
15.1 Dessa allméanna villkor géller tills vidare. Aktuella villkor publiceras pa var hemsida
zenbiz.se/kundzon

§ 16 Ovrigt

16.1 Genom att Kund accepterar avtalsvillkoren godtar Kund att motta information och nyheter
fran ZBG via e-post samt vanligt post.

16.2 Acceptans av géllande avtalsvillkor sker automatiskt genom att anvéanda nagon av ZBG
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tillhandahallen tjanst

16.3 For Kund som anvander licensierad SPLA-mjukvara fran Microsoft géller att ZBG avraknar
och rapporterar anvanda licenser manadsvis gentemot Microsoft dock faktureras Kund periodvis i
forskott. Okning av antal licenser kan goras under pagaende faktureringsperiod dock kan
sankning bara goras innan ny periodfornyelse.

§ 17 Force majeure

17.1 ZBG skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om ZBG’s ataganden forhindras
eller vasentligt forsvaras av omstandighet vilken ZBG ej har majlighet att kunnat styra 6ver eller
forutse, sdsom arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, atmosfariska stérningar, lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk eller liknande omstandighet.

§ 18 Tvist

18.1 Tvist angaende tolkning eller tillampning av avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden skall slutligen avgéras av skilieman enligt svensk lag. Skiljeforfarandet skall &ga
rum i Vasteras varvid svensk ratt och svenska spraket skall tillampas. Skiljieméannen skall tillampa
rattegangsbalkens regler om rattegangskostnader och omrostning. For det fall det omtvistade
beloppet understiger tio (10) ganger det vid tiden for pakallande av skiljeférfarande gallande
beloppet enligt lagen (1962:381) om allman forsakring skall tvisten avgoras av Vasteras tingsratt.
For forfallna obetalda fordringar for tillhandahallen tjanst dger dock part anhangiggora talan infor
allman domstol. Ansprak med anledning av visst avtal skall, for att kunna géras gallande,
framstallas skriftligen till den andra parten senast tre (3) manader efter det att ratt till ansprak
uppstod.
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